# KOUTNA

INFORMACE PRO SPOTREBITELE
PRED UZAVRENIM SMLOUVY

VE SMYSLU UST. § 1811 ODST. 2 A § 1820 ODST. 1 ZAK. C. 89/2012 SB., OBCASNKEHO
ZAKONIKU (DALE JEN ,0Z*)
www.koutna-nemovitosti.cz

(dale jen , Informace”)

Jméno a pfijmeni / nazev:

dat.nat./IC:

bytem/sidlem:
KLIENT

tel:

e-mail:

dale jen ,Klient”

Milada KOUTNA

IC 740 81 705
PodfFici 107, 74401 Frenstat pod Radhostém

PODNIKATEL Tel.: +420.....cceeeevrevenrecerenene 5, € MAl s
www.koutna-nemovitosti.cz

ddle jen ,Realitni zprostfedkovatel“

Inforamce obsazené¢ vtomto dokumentu jsou urceny klientovi Realitniho
zprostiedkovatele, ktery je v postaveni spotiebitele ve smyslu ust. § 419 OZ, a ktery ma
zajem o uzavieni zejména zprostiedkovatelské smlouvy (tykajici se nemovitych véci)
nebo smlouvy o rezervaci (v souvislosti s nemovitosti) s realitnim zprostiedkovatelem.
Zprostiedkovatelska smlouva a rezerva¢ni smlouva dale spole¢né jen jako ,,smlouva‘.

REALITNi ZPROSTREDKOVATEL KLIENTA POUCUJE A KLIENT BERE NA VEDOMI
PRED UZAVRENIM SMLOUVY S REALITNIM  ZPROSTREDKOVATELEM
NASLEDUJICi DULEZITE INFORMACE:

e Pfedmét smlouvy:
zprostfedkovani nebo zajiSténi
1.) prodeje nemovitych ¢i movitych véci
2.) prongjmu nemovitych €1 movitych véci
3.) podndjmu nemovitych véci
4.) ptevodu druzstevniho podilu
5.) ptevodu podilu ve spolecnosti

o Obsah smlouvy:
Klientovi je dana k dispozici smlouva, jejimz obsahem jsou informace podstatné
pro budouci smluvni vztah mezi Klientem a Realitnim zprostfedkovatelem; jedna
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se 0 kompletni ujednani o totoznosti a kontaktech Realitniho zprostiedkovatele,
oznaceni a popis sluzby v¢. oznaeni nemovitosti a ceny za kterou bude nabizena,
cena za sluzbu (provize), véetné vSech poplatki a zptisobu platby, jakoz i pravech
Z vadného plnéni a udajii o dob¢ trvani smlouvy a podminkach jejiho ukonceni.
Pokud je sjednana zaloha, pak jeji vyse je vZdy uvedena ve smlouvé, tedy takova
povinnost vznikne klientovi vyhradné tehdy, byla-li zaloha sjednana. Samotné
poskytnuti navrhu smlouvy Klientovi neni pro Klienta ani Realitniho
zprostiedkovatele zavazné a je ptedmétem jednani mezi nimi.

Prava z vadného plnéni:

Prava Klienta z pfipadného vadného plnéni sluzeb, stejné jako podminky téchto
prav, se fidi ustanovenimi § 1914 a nésl. OZ (zejména viz § 1915 az 1916, jakoz i
1921 az 1925 OZ).

Realitni zprosttedkovatel plnil vadné, pokud Realitni zprostiedkovatel sluzby
neposkytl v souladu se smlouvou

Reklamaci je mozno uplatnit ndsledujicimi zptsoby:
1.) emailem na adrese: info@koutna-nemovitosti.cz
2.) zaslani reklamace na adresu sidla Realitniho zprostfedkovatele

Reklamace musi oznacit vadu poskytnutého plnéni vcetné prava, které¢ Klient
uplatiuje. Klient se v pfipadé nepodstatnych vad mtze domahat slevy z ceny
sluzby, odstranéni vady (opravy plnéni). V opacném ptipadé se muze Klient
domahat i dodani nového plnéni (je-1i to mozné) nebo odstoupeni od smlouvy. Jiz
uplatnény néarok je mozné zmeénit jen se souhlasem Realitniho zprostredkovatele.

O reklamaci vystavi Realitni zprostfedkovatel Klientovi pisemné (emailové)
potvrzeni, ve kterém uvede kdy Klient reklamaci uplatnil, jaky je rozsah reklamace
a jaky zpusob vyftizeni reklamace Klient pozaduje. Realitni zprostiedkovatel dale
vystavi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
odstranéni vady a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Realitni zprostfedkovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do
tii pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitdva doba piimétend podle druhu
sluzby pottebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetn¢ odstranéni vady
bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Realitni zprostfedkovatel s Klientem nedohodnou na delsi
lhiité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy ze
strany Realitniho zprostiedkovatele.

Pravo odstoupit od smlouvy:

V piipadé wuzavieni Smlouvy mimo obchodni prostory Realitniho
zprostiedkovatele, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy ve lhtté 14 dni ode dne
jejiho uzavieni pisemnym podanim doru¢enym Realitnimu zprostfedkovateli na
adresu sidla Realitniho zprostfedkovatele ¢i prostfednictvim emailu. K tomuto
muze Zajemce pouzit formuldi dostupny na webovych strankach Realitniho
zprostiedkovatele. Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od smlouvy, je nutné
aby bylo odstoupeni doruceno Realitnimu zprostfedkovateli pted uplynutim
piislusné lhity.
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Vyslovné v8ak Zprostiedkovatel poucuje Klienta (ve smyslu ustanoveni § 1837
0Z), Ze nebude mit pravo odstoupit od:

a) Zprostiedkovatelské smlouvy (za shora uvedenych podminek), pokud Klient
pozadal, aby poskytovani sluzeb zacalo jiz béhem lhity pro odstoupeni od
Zprosttedkovatelské smlouvy, a pfitom Realitni zprostiedkovatel
zprostiedkoval (nejpozdéji v den predchazejici odesldni oznameni o
odstoupeni) osobu majici zdjem o ndkup/pronajem predmétnych nemovitych
véci za podminek stanovenych ve Zprostiedkovatelské smlouvé. V takovémto
pfipadé nebude k odeslanému odstoupeni Klienta ze strany Realitniho
zprostiedkovatele piihlizeno, a to bez ohledu na to, zda byl Klient o
zprostifedkované osobé¢ jiz informovan ze strany Realitniho zprosttedkovatele;
Realitni zprostiedkovatel v takovém ptipadé dolozi Klientovi, v jaky okamzik
zprostiedkoval zajemce o pfedmétné nemovitosti.

b) Rezervacni smlouvy (za shora uvedenych podminek), pokud Klient pozadal,
aby poskytovani sluzeb zacalo jiz béhem lhiity pro odstoupeni od Rezervacni
smlouvy, a béhem této lhlty jiz byl naplnén Gcel Rezervacni smlouvy a byla
podepsana smlouva mezi majitelem nemovitosti a Klientem.

« Reseni sporii:
V ptipad¢, Ze dojde mezi Realitnim zprostiedkovatelem a Klientem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou,
muze Klient podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, §tépé1nské 15120 00 Praha 2
(www.coi.cz).

SVYM PODPISEM KLIENT ZTVRZUJE, ZE BYL S OBSAHEM TETO INFORMACE
SEZNAMEN.

Jméno a pfijmenti: ....coceveeververennnne.
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